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NEW WORK

DIE ZUKUNFT DER ARBEIT
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Arbeit mit Sinn: Bewerben mit Alexa: Arbeiten 4.0:
Social Entrepreneurship Immer mehr Firmen setzen Das Buro der Zukunft wird bunt,
liegt im Trend auf digitale Hilfsmittel vielféltig und individuell
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Environment & Workspace

Zu den Grundprinzipien von New Work gehort es, dass Arbeit Spaf3
machen muss. Der Mitarbeiter soll sich wohlfiihlen. Nur so ist kreatives und
innovatives Arbeiten tiberhaupt moglich. Daher verwandeln sich langweilige
Biiros zunehmend in bunte und vielfailtige Arbeitswelten, die sich vielleicht
schon in naher Zukunft individuell auf jeden Mitarbeiter einstellen konnen —
ganz automatisch.




ONE
QUESTION

Braucht kiinftig
jedes Biro
Hangematten
und Spielwiese?

ONE
ANSWER

»Einen Berg erklimmen oder
abhidngen — beides sollte in
unserem Arbeitsalltag moglich sein.
Beil beidem wirkt nichts
unmittelbarer als der umgebende
Raum: Er beeinflusst alles,
immer und tiberall — nicht nur
Wohlbefinden und Motivation,
sondern auch Strukturen und
Prozesse. Deshalb sollte er zum
Perspektivwechsel einladen.«

( MALTE TSCHORTNER IST ARCHITEKT UND GESCHAFTSFUHRER DER MUNCHENER CSMM GMBH,
DIE DEN GERMAN DESIGN AWARD 2019 FUR IHRE BUROGESTALTUNG GEWONNEN HAT.)
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Arbeiten 4.0: |
Bunt, vielfaltig,
individuell

TEXT
STEFANIE HUTSCHENREUTER

»Leap in time" bedeutet Zeitsprung, und genau

“Iden erlebt man, wenn man das ,leap in time Lab“ in
Darmstadt besucht. In loftdhnlicher Umgebung kénnen
-Besucher hier unterschiedliche Zukunftstechnologien fiir

i die Arbeitswelt kennenlernen. Unbestrittener Star des

Forschungslabors ist Elenoide, eine menschenihnliche

l Roboterfrau, die sogar Gefiihle zeigen kann — in Deutsch-
_land die erste ihrer Art. Ruth Stock-Homburg, Griinde-
| rin des ,leap in time Lab“ und Professorin fiir Marketing
4 ‘und Personalmanagement an der TU Darmstady, ist sich
l sicher, dass Roboter wie Elenoide in der Arbeitswelt von

morgen ganz normal sein werden. Uberall dort, wo Kom-

munikation gefragt ist, kdnnten sie zum Einsatz kommen:
etwa am Empfang oder auch als Berater.
Was im ,leap in time Lab® gezeigt wird, basiert auf neu-
esten Erkenntnissen der Zukunfts- und Trendforschung,.
Das Team des Forschungslabors hat drei Arbeitswelten der
Zukunft identifiziert, die auch im Lab zu sehen sind. Ruth
Stock-Homburg erldutert: ,,Die Arbeitswelt ,Activity-Based
Working* gibt es heute schon in Unternehmen. Mitarbeiter
bekommen die Méglichkeit, in ganz unterschiedlich gestal-
teten Umgebungen vielfiltig zu arbeiten — je nach Tdtigkeit
in einem anderen Umfeld. Dann gehen wir davon aus, dass
p— die Arbeit zunechmend verspielter werden wird, sprich dass
Unternehmen den Menschen Arbeitswelten zur Verfligung
_stellen, in denen sie es wieder lernen, spielerisch zu denken
und zu arbeiten. Das nennen wir im leap in time Lab ,Work
& Play’. Eine dritte Arbeitswelt ist das Arbeiten von jedem




Wie und wo werden

wir 2030 arbeiten?

An Antworten auf diese
Frage wird derzeit kraftig
geforscht. Schon jetzt
zeichnet sich ab:

Das Biro der Zukunft
wird vielfaltige
Arbeitswelten bereithalten
und sich automatisch

auf die Bedurfnisse jedes
einzelnen Mitarbeiters

einstellen konnen.

Ort jederzeit, insbesondere auch von zu Hause aus. Das ist
etwas, was definitiv noch mehr kommen wird. Diese Ar-

[

beitsart nennen wir ,Smart Living & Working'.

ES LEBE DAS HOME-OFFICE

Nachdem 2017 einige amerikanische Firmen das Home-
Office fiir ihre Mitarbeiter wieder abgeschafft hatten,
entbrannte auch in Deutschland eine Diskussion dariiber,
ob das Arbeiten von zu Hause {iberhaupt noch zeitgemif§
sei. Schliefilich entstiinden die richtig guten Ideen nur im
direkten Austausch mit anderen. Das stimme schon, meint
Ruth Stock-Homburg. ,,Aber deshalb das Home-Office ab-
zuschaffen ist wenig sinnvoll. Wir wissen aus Studien, dass
Menschen einen Arbeitgeber, der das flexible Arbeiten von
verschiedenen Orten aus erméglicht, immer einem Unter-
nehmen vorziehen wiirden, das dies nicht anbietet. Wer das
Home-Office als Unternehmen abschafft, schliefdt sich im
Grunde gerade im Kampf um junge Talente aus.”

Auch Dennis Stolze, der das Team ,Cognitive Environ-
ments* am Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft und
Organisation TAO in Stuttgart leitet, ist sich sicher, dass das
Home-Office und Coworking-Spaces auflerhalb des Unter-
nehmens wichtige Bestandteile der kiinftigen Arbeitswelt
bleiben. Ebenso bleibt das Biiro bestehen — es wird aber
vielfach anders organisiert sein. In Zukunft werden die
meisten Biiroangestellten die Moglichkeit haben, zwischen
Arbeitsumgebungen mit unterschiedlichen Funktionen zu
wihlen. Wer konzentriert am Laptop arbeiten muss, zieht

sich in einen Ruhebereich zuriick, fiir informelle Gespriche
unter Kollegen stehen Kommunikationsecken bereit, und
wer seiner Kreativitit auf die Spriinge helfen will, kann am
fast schon symbolisch fiir New Work stehenden Kickerkas-
ten den Kopf freibekommen. Mit dem lauten GrofSraum-
biiro von einst hat das nichts mehr zu tun und mit abge-
schotteten Einzelbiiros erst recht nicht.

Der Objekteinrichter Kriesten objekt design aus Radebeul
beschiftigt Planer und Architekten, die fiir jeden Kunden
individuell passende Arbeitswelten erstellen. Kriesten-Spre-
cher Tobias Grogorick-Miehle nimmt bei vielen Unterneh-
men ein Umdenken wahr: ,Man versucht nicht mehr so
sehr, durch Arbeitszeit- und Vergiitungsmodelle Personal zu
gewinnen und zu halten, sondern indem man den Mitar-
beitern eine sinnvolle Arbeit in einer angenechmen Arbeits-
atmosphire gibt.“

INTELLIGENTE ARBEITSUMGEBUNG

Stellschrauben fiir die Wohlfithlatmosphire im Biiro sind
zum Beispiel Farben und Materialien, Licht, Akustik, Diif-
te, Temperatur und Raumklima. ,Holz ist da ein gutes Bei-
spiel. Es hilft, Herzrate und Blutdruck zu senken®, erklirt
Dennis Stolze vom Fraunhofer IAQ. ,Licht ist ein weite-
res Beispiel: Menschen erzielen bei analytischen Titigkei-
ten bessere Ergebnisse, wenn die Beleuchtung des Raums
sehr hell ist. Fiir kreatives Arbeiten hingegen sind dunklere
Riume besser. Bei der Temperatur ist es dhnlich: Warm
ist gut fiir die Kreativitit, eine kiihlere Umgebung besser
fiirs analytische Vorgehen. Das sind jedoch alles nur Durch-
schnittswerte, von denen die Idealwerte eines Einzelnen ab-
weichen kénnen. Fin smartes Biiro sollte daher Faktoren
wie Licht und Temperatur automatisch auf den Nutzenden
und dessen aktuelle Titigkeit einstellen kénnen. ,Mit der
Sensortechnik, die wir heute haben — sowohl fiir Riume als
auch am Kérper —, wiire es theoretisch denkbar, dass ich den
Raum mehr und mehr lernen lasse, welche Umgebung fiir
welchen Nutzer wann am besten ist“, erklirt Dennis Stolze.
Erste in diese Richtung gehende Office-Losungen, soge-
nannte Smart Spaces, testet die T-Systems Multimedia
Solutions GmbH an ihrem Hauptsitz in Dresden. Die
Tochter des Telekom-Konzerns versteht sich als Berater fiir
Unternehmen bei der digitalen Transformation. ,Fiir un-
sere Beratung ist es wichtig, dass wir verproben, was wir
entwickeln®, erklirt Patrick Aiche, Head of Sales Business
Area New Work des Digitaldienstleisters. So verwirklich-
te das Unternehmen bereits 2012 in Dresden neue offene
und flexible Arbeitswelten mit Riickzugs- und Spielméog-
lichkeiten fiir seine Mitarbeiter, die vorwiegend agil in Pro-
jektteams zusammenarbeiten. Mit Smart Spaces folgt der
nichste Schritt. Das Demoprojekt besteht aus Bewegungs-
und Vibrationssensoren, die die Belegung von Sitzmobiliar
und Besprechungsriumen erfassen. Gekoppelt mit einem
digitalen Buchungstool, zeigt sich so in Echtzeit, welche
Arbeitsplitze gerade belegt und welche frei sind. ,Szenari-
en mit individuellen Komfortzonen sind jedoch noch Zu-
kunftsmusik. Inwiefern sie Realitit werden, hingt von der
Akzeptanz ab. Denn nicht alles, was technisch machbar ist,
wird sich auch durchsetzen, meint Carsten Roepke, der
die Demoflichen betreut. Der Objekteinrichter Kriesten
setzt bereits eine simple, aber effektive Individualldsung ein:
Klima-Biirostiihle, die per Knopfdruck kiihlen, aber auch

wirmen kénnen — ganz so, wie es der Nutzer gerne hat. m
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Das Buro
der Zukunft

1 HOME-OFFICE

Weil viele Menschen nur einen
Computer und Internetzugang
bendtigen, um ihrem Beruf
nachgehen zu kénnen, hat sich
das Home-Office als tempora-
rer Arbeitsort inzwischen etab-
liert. Wissenschaftler erwarten,
dass das Biro zu Hause auch in
Zukunft eine wichtige Option in
der Wahl des Arbeitsorts blei-
ben wird.

2 COWORKING-SPACES

Urspriinglich waren es vor allem
Griinder und Freiberufler, die in
Coworking-Spaces Anschluss
an Gleichgesinnte suchten. Heu-
te nutzen die offenen Gemein-
schaftsbiiros mit Internetzu-
gang, Telefon, Drucker und Co.
auch gern Unternehmen, die
sich abteilungsweise fiir ein
paar Stunden oder Tage einmie-
ten, um in einer neuen Umge-
bung kreativ zu sein — mit re-
gem Zulauf.

3 KUNSTLICHE
INTELLIGENZ

Chatbots sind kiinstliche Kol-
legen, die dank einer hinterleg-
ten Datenbank auf nahezu jede
Frage eine Antwort wissen. Da-
bei kommunizieren Chatbots
tber Sprache. Erprobt werden
derzeit auch Chatbots in Form
von autonom agierenden, men-
schenahnlichen Robotern. Ex-
perten gehen davon aus, dass
diese Androiden kiinftig in vie-
len Bereichen, in denen Kom-
munikation notwendig ist, zum
Einsatz kommen werden, etwa
am Empfang oder als Berater.

4 KOLLABORATION UND KOMMUNIKATION

Durch Smart Boards entstehen

New Work

Konferenzraume, die ortsunabhangige In-

teraktivitat erméglichen. Indem die Oberflache des Smart Boards liber das
Internet auf Smartphones und Tablets libertragen wird, lassen sich Mee-
tings, Prasentationen oder Pitches auch von unterwegs oder von anderen
Orten auBerhalb des Unternehmens verfolgen. Zudem kénnen Mitarbeiter,
die nicht vor Ort sind, aktiv am Meeting teilnehmen und beispielsweise
Notizen lber ihr Smartphone auf der interaktiven Tafel eintragen.



5 MIT KIND UND HUND

Fiir eine ausgewogene Work-
Life-Balance sorgen eine unter-
nehmenseigene Kinderbetreu-
ung, aber auch Mdoglichkeiten
wie spezielle Arbeitsbereiche
mit Spielecke, so dass bei kurz-
fristigen Betreuungsproblemen
das Kind auch mit ins Biiro ge-
nommen werden kann. Auch
der Biirohund wird zunehmend
zur Selbstverstandlichkeit.

6 GRUNE
NATURRAUME

Ob als Krauter- und Gemiise-
garten, den die Belegschaft
pflegt und aus dem sich die
Mitarbeiter dann auch bedienen
diirfen, als Mooswand, die die
Raumakustik und das Raumkli-
ma verbessert, oder als beruhi-
gender Wasserfall an der Wand
— im Biiro der Zukunft halt zu-
nehmend auch die Natur Einzug.

7 SMARTE
ARBEITSUMGEBUNG

Licht, Raumtemperatur, Luft-
feuchtigkeit, Akustik und Gerii-
che — die Umgebung hat einen
starken Einfluss auf das Wohl-
befinden der Menschen und da-
mit auf die Qualitat der Arbeit.
Weil jedoch jeder Mensch Um-
gebungsfaktoren anders wahr-
nimmt, wird das Biiro der Zukunft
diese Parameter dank Sensoren
und selbstlernender Technik in-
dividuell auf den jeweiligen Mit-
arbeiter anpassen kénnen.

8 FLEXIBEL
NUTZBARE
ARBEITSWELTEN

Das Biiro der Zukunft im Un-
ternehmen besteht aus ver-
schiedenen Arbeitswelten, aus
denen sich jeder Mitarbeiter
die fiir seine momentane Tatig-
keit am besten passende Um-
gebung aussucht und so am
effizientesten arbeiten kann.
Neben dem klassischen Biiro-
arbeitsplatz am Schreibtisch
stehen abgeschlossene Berei-
che wie Telefoncube, Bespre-
chungsraum oder Ruhezone
zur Wahl. Fiir kreatives Arbeiten
konnen die Mitarbeiter Berei-
che mit lockerer Atmosphare
und sportlichen oder spieleri-
schen Angeboten nutzen.
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BOMFORZIONOS = SACHSISCH FUR ,,GROSSARTIG",

VOM FRANZOSISCHEN BONNE FORCE (,HERVORRAGEND")

GroB, groBer, bomforzionds. So kann man die 40-tagige Hochzeitsparty beschreiben, die Kurflirst August der Starke
vor 300 Jahren fiir seinen Sohn Friedrich August Il. und seine Gemahlin Maria Josepha von Osterreich schmiss. Sachsen
offnete sich Europa und bliihte auf. Der Kontinent erlebte eines der prunkvollsten Feste der Epoche mit Opern,
Festumzugen, Maskeraden und Planetenfesten. Bauwerke wie der Dresdner Zwinger und das Schloss Hubertusburg
entstanden - Orte, an denen die Traumhochzeit des Jahrhunderts 2019 erneut gefeiert wird. Feiern Sie mit!

www.so-geht-sachsisch.de/1719
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